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Ldi n6i däu

Vi sao ben nén dQC cuon såch nåy

Cöng tåc do luöng hiéu suåt cong viéc (performance
management) dang duqc thuc hién thiéu hiéu quå trong rät
nhiéu t6 chüc trén toån thé gidi, tü cåc tap doån da qu6c gia,
co quan chinh phü Cho dén cåc tb chüc phi Iqi nhuan. HQ dä vå

dang åp dung cåc thuöc do muc tiéu v6n duqc too ra må khöng

co bät su lién quan nåo dén cåc nhån t6 thånh cöng quan

trong cüa t6 chüc minh. Cåc thudc do nåy thuöng duqc tién
hånh hång thång hodc hång quy. Cåc nhå quån IS' sau dö sé xét

duyet chüng vå két luan rång "DO lå mét quy thånh cong" hoac

"DO Iå mot thång khöng thånh cong".

Cåc phuong phåp do Idöng giüp t6 chüc cüa ban két n6i cåc

hoat döng hång ngåy (daily activity) vöi cåc muc tiéu mang tinh

chién luøc (strategic objective) cüa t6 chüc. Cu6n såch nåy duqc

bién soon nhåm hö tro cåc tö chüc trong viéc xåy dung, trién
khai vå sü dung hieu quå cåc thudc do muc tiéu trong yéu (Key
Performance Indicator, viét tåt lå KPI) — cåc thu6c do hiéu quå

cong viéc sé too ra su khåc biét såu sic cho t6 chüc cüa ban.

L4i ich chinh cüa viéc trién khai hiöu quå KPI

Chüng ta co thé chia nhüng loi ich chinh cüa KPI thånh ba
nhöm vå thåo luan theo ba tiéu chi sau:

1. Su lién két vå két n6i cåc hoat déng hång ngåy v6i cåc
nhån t6 thånh cong quan trong cüa t6 chüc.

2. Cåi thién hiéu suät.
3. Tao ra tinh thån nhän tråch nhiém trong cong viéc, su

trao quyén, vå cåm giåc thÖa man khi hoån thånh cong
viéc mot cåch to 16n hon, såu réng hon.
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Ldi nOi diu

SV lién két vå két n6i cac hoot dOng hång ngåy vÖi cåc

nhån t6 thånh cong quan trong cüa tö chüc. Nhu Hinh p.l

Cho thåy, cåc nhöm thuöng låm viéc theo phuong hudng rät khåc

vöi tién trinh duqc dé ra ngay cå khi tb chüc dä co mot chién luqc

cu thé. Cåc thuöc do muc tiéu nén duøc phåt trién mot cåch ky

luong theo såt cåc nhån t6 thånh cong quan trong cüa t6 chüc.

Cåc nhån t6 thånh cong quan trong se giüp déi ngü nhån vién két

n6i cåc hoat dOng hång ngåy cüa minh vöi cåc nhån t6 thånh cong

quan trong cüa t6 chüc nhu dä duoc thé hién (j Hinh P.2. Su két

n6i vé hånh vi nay thuöng chinh Iå mot "måt xich cön thiéu" — cåi

phån biét cåc t6 chüc t6t vÖi cåc tb chüc xuåt såc.

Phuong h lim viec cüa nh6m

Phuong
chién

Hinh P.l SV bät höa hop vÖi chién Iuoc

Trong cu6n såch Transforming Performance Measurement',

Dean Spitzer da chi ra rång mot trong nhüng vai trö quan trong

nhät cüa nhå quån 19 lå truyén dat nhüng kS' vong (cüa t6 chdc —

ND) dén dOi ngü nhån vién. Ong cho rång moi nguöi thuöng låm

nhitng viéc må cåp quån IÜ sé kiém tra (do Ittöng), chü chua chåc

lå nhüng viec må cdp quån l!) k) vong. Vi vay, chüng ta phåi åp

dung cåc phuong phåp do Idöng hop 19. Cåc thu6c do muc tiéu

trong yéu (KPI) Iå thü duy nhät co thé thuc su két n6i cong viec

hång ngåy (3 noi Iåm viéc vdi cåc nhån t6 thånh cong quan trqng

cüa t6 chüc. Mét s6 nguöi cho rång vi cong tåc lap ké hoach hång

nåm thuöng xuåt phåt tü mot tåm nhin trung han (ddOC goi lå
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Ldi nöi diu

"ké hooch phåt trién" trong Hinh P.3), må tåm nhin trung han
nåy lai gin chat vdi "ké hoach chién luqc", nén chién luqc sé tu

döng duqc két n6i vöi cåc hoat dOng hång ngåy. Trén 19 thuyét,

diéu nåy tröng that hoån håo, nhung trén thuc té thi khöng bao

giö co hiéu quå! Chién Iuoc luön såu vå réng, trong khi viéc lap

ké hoach hång nåm Iai Iå mot cong tåc duqc tién hånh riéng biét

theo tüng linh vuc chüc nång khå lå hön loan.

Phuong hu6ng
chién

Hinh P.2 SV két n6i vÖi chién IdOC c-t)

Cåc myc tiéu chién cho 5-10 nåm tiép theo

phat Näm thünhät

KPI
LOP ké ho.ch

nim theo tong

ddn chüc nång

ho.ch trißn Cho
3-5 tiép theo

ké ho.ch hing
nåm theo t&ng

don v! ( choc nång

up ké ha.ch
nåm theo tung

VI I chüc nan

Cåc ho.t dong hang ngåy

Hinh P.3 M6i lién két giüa KPI vÖi cåc muc tiéu chién IdOC
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