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Vi sao ban nén doc cuon sach nay

cong tac do luong hiéu suat cong viéc (performance
management) dang dugc thuc hién thiéu hiéu qua trong rat
nhiéu t6 chic trén toan thé gidi, tit cac tap doan da quoc gia,
co quan chinh phu cho dén céc t6 chic phi lgi nhuan. Ho da va
dang ap dung cédc thudc do muc tiéu von dugce tao ra ma khong
c6 bat ky su lién quan nao dén cac nhan t6 thanh cong quan
trong cua té chic minh. Cac thudc do nay thuong duge tién
hanh hang thang hoac hang quy. Cac nha quan ly sau do6 sé xét
duyét ching va két luan rang “P6 la mét quy thanh céng” hoac
“P6 1a mot thang khong thanh cong”.

Cac phuong phap do ludng gitp t6 chic cia ban két néi cac
hoat dong hang ngay (daily activity) véi cac muc tiéu mang tinh
chién luge (strategic objective) cua t6 chic. Cuén sach nay duge
bién soan nham hoé trg cac t6 chic trong viéc xay dung, trién
khai va sit dung hiéu qua cac thudc do muc tiéu trong yéu (Key
Performance Indicator, viét tat la KPI) — cac thudc do hiéu qua
cong viéc sé tao ra su khéc biét sau sic cho t6 chic cua ban.

Lgi ich chinh cta viéc trién khai hiéu qua KPI

Chung ta c6 thé chia nhiing lgi ich chinh ctia KPI thanh ba
nhom va thao luan theo ba tiéu chi sau:

1. Su lién két va két néi cac hoat dong hang ngay véi cac
nhan t6 thanh céng quan trong cua té chic.

2. Cai thién hiéu suat.

3. Tao ra tinh than nhan trach nhiém trong céng viéc, su
trao quyén, va cam giac thoa man khi hoan thanh céng
viéc mot cach to 16n hon, sdu rong hon.

15



Ldi noi dau

Su lién két va két ndi cic hoat dong hang ngay vdi cac
nh:'u.\ {6 thanh cong quan trong cua t6 chuc. Nhu Hinh Py
cho thiy, ciac nhom thuong lam viéc theo phuong huong rat khée
voi tié'n.tr‘mh duge dé ra ngay ca khi t6 chite da c6 mot chién luge
cu thé. Céac thude do muc tiéu nén duge phat trién mot cach ky
luong theo sat cac nhan t6 thanh cong quan trong cua t6 chue,
Cac nhan t6 thanh cong quan trong sé giup d6i ngt nhan vién két
néi cac hoat dong hang ngay cua minh véi cac nhan t6 thanh céng
quan trong cua to chic nhu da duge thé hién ¢ Hinh P.2. Sy két
néi vé hanh vi nay thuong chinh 1a mot “mat xich con thiéu” - cai
phén biét cac t6 chic tét voi cac t6 chuc xudt sdc.

Phuong hudng 1am viéc cia nhom

Phuong hudng
chién lugc
. o - - l ':""M
Hinh P.1 Su bat hoa hgp vdi chién luge

gty

h!‘fiﬁ'.

Trong cuén sach Transforming Performance Measurement',
Dean Spitzer da chi ra rang mot trong nhiing vai tré quan trong
nhit ctia nha quan ly 1a truyén dat nhing ky vong (cua t6 chic -
ND) dén d6i ngii nhén vién. Ong cho ring moi ngudi thuong ldﬂll
nhitng viéc ma cdp quan ly sé kiém tra (do luong), chit chua chdc
la nhitng viéc ma cdp quan Iy ky vong. Vi vay, ching ta phai ap
dung cac phuong phap do luong hgp ly. Cac thude do muc tiéu
trong yéu (KPI) 1a thit duy nhat c6 thé thuye su két néi cong viéc
hang ngay ¢ noi lam viéc v6i céc nhéan t6 thanh cong quan trong
ctia t6 chitc. Mot s6 ngudi cho rang vi cong tac lap ké hoach hang
nam thudng xudt phét ti mot tim nhin trung han (duge goi 12

16




Lai néi dau

“ké hoach phat trién” trong Hinh P.3), ma tAm nhin trung han
nay lai gan chat véi “ké hoach chién luge”, nén chién luge sé tu
dong duge két noi vai cac hoat dong hang ngay. Trén 1y thuyét,
diéu nay trong that hoan hao, nhung trén thye té thi khéong bao
gid ¢6 hiéu qua! Chién luge luon sau va rong, trong khi viée lap
ké hoach hang nam lai 1a mot cong tac duge tién hanh riéng biét
theo ting linh vuc chiic nang kha 1a hon loan.

P Phuong huéng
/ chién lugc
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Hinh P.3 M&i lién két gitta KPI véi cac muc tiéu chién luge
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